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Що має бути включено до дійсного  ідентифікаційного 
документа  особи, що купує тютюнові вироби?

Вона повинна містити дату народження та фотографію. 

Як звучить закон про захист некурців?

Заборонено продавати тютюнові вироби, а також товари, 
призначені для куріння і які не містять тютюну, бездимні 
тютюнові вироби, нікотинові пакети та електронні 
сигарети особам віком до 18 років.

Чи має продавець право вимагати підтвердження особи 
від покупця? 

Продавець зобов’язаний не продавати тютюновий 
виріб неповнолітньому, і тому, у разі сумнівів щодо 
віку покупця, він повинен запросити документ для 
підтвердження віку повноліття.

Чи може продавець також прийняти електронний 
документ про особу?

Продавець  може прийняти електронний документ 
особи лише за умови надійної перевірки його дійсності, 
фотографії та дати народження клієнта. Якщо продавець 
не може однозначно перевірити будь-які з цих даних, він  
зобов’язаний відмовитися продавати такі продукти.



Чи може тимчасовий працівник або сезонний працівник, 
який не має постійних трудових відносин у бізнесі, 
також вимагати документ, який посвідчує особу?

Так, якщо у нього є сумніви щодо віку покупця, він повинен 
запросити документ для підтвердження віку повноліття.

Для яких товарів продавець має право вимагати 
підтвердження особи у покупця?

Покупець, який купує класичні сигарети та тютюнові вироби, 
включно з жувальним тютюном, а також вироби, призначені 
для куріння і які не містять тютюну, бездимні тютюнові 
вироби, тобто пристрої для нагрівання тютюну та тютюнові 
палички, нікотинові пакети без тютюну, інші продукти  
з нікотином та електронні сигарети — як одноразові, так  
і замінні та випарувальні, має право вимагати документ про 
ідентифікацію.



Чи може продавець продавати тютюнові вироби або 
інші вироби, призначені для куріння і які не містять 
тютюну, бездимних тютюнових виробів, електронних 
сигарет та їхніх картриджів або нікотинових пакетів 
неповнолітньому покупцю?

Не може. Продавець зобов’язаний відмовитися продавати 
такі товари неповнолітнім.

Аналогічно, у випадку дистанційних продажів продавець 
зобов’язаний забезпечити, щоб такі товари були 
відмовлені у продажу та подальшою передачею особі до 
18 років, незалежно від того, чи передається такий товар 
самостійно, чи через зовнішню кур’єрську та посилкову 
службу.

Чи може продавець продавати засоби для куріння, такі 
як люлька, папір для сигарет та інші, неповнолітньому 
покупцю?

Ні.



На що слід звернути увагу при перевірці документа 
наданого  покупцем?

Необхідно звертати увагу на автентичність і дійсність 
документа, на те, чи є він документом особи, яка його 
подає, та на вік власника документа. 

Що має бути в  дійсному  документі особи, котра  купує 
тютюнові вироби або вироби, призначені для куріння 
і не містять тютюну, бездимних тютюнових виробів, 
електронних сигарет, нікотинових пакетів?

Документ повинен містити дату народження  
та фотографію. 

Як рахується досягнення 18 років?

Важливий не лише рік, а й день і місяць народження. 

Хто може контролювати продавця і торгівельну одиницю  
при роботі та продажу тютюнових виробів або товарів, 
призначених для куріння, які не містять тютюну, 
бездимних тютюнових виробів, електронних сигарет?

Інспектори Словацької торгової інспекції.



Хто може контролювати продавця і торгівельну 
одиницю   під час роботи та продажу нікотинових 
пакетів?

Поліція Словацької Республіки або муніципальна/міська  
поліція.

Кого можуть контролювати контрольні органи при роботі 
та продажі тютюнових виробів або товарів, призначених 
для куріння, які не містять тютюну, бездимних 
тютюнових виробів і нікотинових пакетів?

Будь-хто, хто має доступ до таких товарів і уповноважений 
їх продавати, тобто постійні працівники на всіх рівнях 
керівництва, тимчасові працівники, сезонні працівники, 
включно з кур’єрами, які доставляють такі товари  
з електронних магазинів, а також компанії з пунктів 
доставки. 



Які покарання передбачені, якщо продавець продає 
тютюнові вироби або вироби, призначені для куріння 
і які не містять тютюну, бездимні тютюнові вироби, 
електронні сигарети, нікотинові пакети неповнолітній? 

Підприємець або юридична особа, яка наймає продавця 
або кур’єра, має право вимагати від нього збитки  
в розмірі чотирьох зарплат, а згідно з Трудовим кодексом, 
він також може наприклад припинить трудові відносини  
з працівником.

Хто може бути покараний за порушення Закону  
про захист некурців?

Може бути покараний власник закладу, де продаються 
тютюнові вироби, а також продавець, який продав 
тютюнові вироби особі віком до 18 років.



Які можуть бути санкції для продавця за порушення 
закону про захист некурців?

Підприємець або юридична особа, яка наймає продавця, 
має право вимагати від нього збитки в розмірі чотирьох  
зарплат а згідно з Трудовим кодексом, він також може 
наприклад припинить трудові відносини з працівником. 

До якої суми Словацький орган торгової інспекції 
може накласти штраф на суб’єкт господарювання за 
недотримання Закону про захист некурців?

Словацький орган торгової інспекції може накласти 
штраф від 331 € до  6 638 € для суб’єкта господарства.

Як має реагувати продавець, коли хтось приходить 
купувати тютюнові вироби або вироби, призначені для 
куріння і які не містять тютюну, бездимних тютюнових 
виробів, електронних сигарет, нікотинових пакетів і 
стверджує, що купує тютюнові вироби не для себе, а для 
батька чи матері?

Продавець просить документ для підтвердження вашого 
віку. Людина, яка купує такі товари, повинна бути старше 
18 років, навіть якщо вона купує їх не для себе.



Як має реагувати продавець, коли особа до 18 років 
приходить купувати тютюнові вироби або вироби, 
призначені для куріння і які не містять тютюну, бездимних 
тютюнових виробів, електронних сигарет, нікотинових 
пакетів, але купує сигарети не для себе, а для свого батька, у 
якого має довіреність на купівлю?

Продавець не може продавати такі товари особі молодше 
18 років, навіть якщо купує їх не для себе, а для іншої 
особи, від якої має довіреність.

Кому кур’єр або пункт доставки посилок може передати 
посилку з тютюном і курильними виробами, які не містять 
тютюну, бездимних тютюнових виробів, нікотинових 
пакетів без тютюну та електронних сигарет?

Кур’єр або пункт доставки попросить документ для 
підтвердження вашого віку. Особа, яка отримує партію  
з такими товарами, повинна бути старше 18 років, навіть 
якщо вони призначені не для нього, а для іншої особи. 

Однак продавець все одно відповідає за те, щоб продукти 
не потрапляли до особи молодше 18 років. Якщо 
продавець організовує доставку через зовнішнього 
кур’єра або пункт самовивозу компанії, він зобов’язаний 
забезпечити захист осіб віком до 18 років по всьому 
ланцюгу розповсюдження. 



Кому кур’єр або пункт самозабору компанії можуть 
передати посилку з електронним пристроєм для 
нагрівання тютюну та тютюнових паличок?

Кур’єр або пункт самозабору компанії попросить 
документ про особу, щоб підтвердити ваш вік. Особа, яка 
отримує посилку  бути старше 18 років, навіть якщо вони 
призначені не для нього, а для іншої особи.

Хто відповідає за дотримання дистанційних продажів до 
віку від 18 років і старше?

Продаж тютюнових або нікотинсодержачих продуктів 
і товарів, призначених для дистанційного куріння, 
можливий лише за умови, що продавець використовує 
систему перевірки віку, яка дозволяє підтвердити, що 
покупцю понад 18 років на момент продажу. 

Водночас продавець зобов’язаний надати Словацькому 
органу торговельної інспекції інформацію про систему 
перевірки віку та її функціонування. Якщо продавець 
дозволяє доставку через третю сторону, тобто кур’єра, 
пункт забору чи іншу організацію, продавець все одно 
несе відповідальність за те, що не передав товар особі 
молодше 18 років.



Як може будь-хто, хто продає тютюнові вироби  
та вироби, призначені для куріння і які не містять 
тютюну, бездимні тютюнові вироби, безтютюнові 
нікотинові пакети та електронні сигарети, законно 
повідомити покупця, що продаж цих виробів 
неповнолітнім заборонено?

Повідомлення має бути розміщене на видимому місці  
в точці продажу.
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